Niniejszy regulamin zostat sprawdzony pod katem przepisOw prawa
pocztowego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Na dzien
23 maj 2021 regulamin jest zgodny z przepisami prawa pocztowego.

Regulamin Swiadczenia Miejskich Ustug Kurierskich przez Skoczek

§ 1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wykonywania ustug miejskich
swiadczonych przez Skoczek team na podstawie ustawy z dnia 15
listopada 1984r. Prawo przewozowe -tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50
p0z.601 z p6z. zm., zwane dalej Prawo przewozowe 1 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz.
1041 z p6zn. zm.).

2. Zasady wykonywania ustug miejskich przez Skoczek team okresla
Regulamin Swiadczenia Miejskich Ustug Kurierskich przez Skoczek
team (dalej Regulamin).

3. Zasady wykonywania ustug spedycyjnych przez Skoczek team okreslaja
ogolne warunki spedycyjne Skoczek team.

§2

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu definiuje si¢ pojecia:

Kurier — pracownik firmy Skoczek Team zwanej dalej Skoczkiem, przyjmujacy
przesytke do systemu Skoczek od nadawcy oraz dorgczajacy ja do Odbiorcy.
List Przewozowy — dokument przewozowy stanowigcy dowod zawarcia umowy
przewozu i1 dorgczenia przesytki.

Zestawienie miesieczne kurséw — dokument przewozowy stanowigcy dowod
zawarci umowy przewozu i1 dorgczenia.

Punkt Przyje¢ — lokal w ktorym pracownik Skoczka przyjmuje przesytke od
nadawcy w celu wykonania umowy przewozu.

Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora przekazuje przesytke Kurierowi w celu wykonania
uUmowy przewozu.

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora przyjmuje przesytke dorgczong przez Kuriera
Skoczka w ramach realizacji umowy przewozu.

Skoczek — Firma Skoczek z siedziba we Wroclawiu $wiadczaca ushugi
przewozu przesytek lub ustugi kurierskie na terenie Wrocltawia.

Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktora zleca Skoczkowi wykonanie ustugi
przewozu. Zleceniodawca moze by¢ Nadawca. Odbiorca lub osoba trzecia.
Klient — zleceniodawca, odbiorca, ptatnik, nadawca, osoba fizyczna, prawna lub



jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zleca
Skoczkowi wykonanie ustugi przewozu lub ustugi kureirskie;.

§3

1.Zakres dziatalnosci Skoczka obejmuje odbidr, przewoz i1 dorgczenie przesytek
o wartosci do 5000 ztotych na terenie Wroctawia 1 okolic.

2.Ushugi dotyczace przesylek o wartosci powyzej 5000 ztotych moga by¢
wykonywane po zawarciu ze Skoczkiem odrgbnej umowy.

3. Katalog ustug dostgpny jest w cenniku.

§ 4

Aktualny cennik jest dostgpny dla kazdego Klienta u kazdego kuriera. Skoczek
zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Cennika zwanego rowniez oferta w
dowolnie wybranym czasie.

§5

Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu w nastgpujacy sposodb: W punkcie
przyje¢ —Nadawca sam dostarcza przesytke: U nadawcy — przesytke odbiera
kurier, na podstawie wczesniejszego zgtoszenia.

§ 6

1.Za jakos¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawartos$ci odpowiada
Nadawca.

2. Nadawca jest zobowigzany przesytke wlasciwie opakowac, a takze oddac
ja kurierow1 wstanie umozliwiajacym jej prawidlowy przewoz 1
zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych przesylek w czasie przewozu, a
takze wydaje jej bez ubytku i1 uszkodzenia. W szczeg6lnosci opakowanie
powinno: by¢ odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajace dostep do
zawartos$ci przesytki: by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi
zawartos$ci przesytki: posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne,
uniemozliwiajgce przemieszczanie si¢ zawartosci przesyiki, posiadac
oznakowanie §wiadczgce o specjalnym charakterze przesytki takie jak :
,,ostroznie szklo”, ,,gora/dot” / oznakowanie moze by¢ dokonywane przez
kuriera lub nadawcg.

3. Przyjmujac przesytke kurier moze nie przyjac jej do przewozu jezeli jej
opakowanie nie zapewnia nalezytego 1 bezpiecznego wykonania ustugi.
W razie przyjecia przez kuriera przesytki w tych warunkach Skoczek nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z niewtasciwego



opakowania 1 zabezpieczenia przesyiki.

§ 7

1. Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na opakowaniu przesytki adres
Odbiorcy, ktory musi by¢ zgodny z danymi zamieszczonymi w liscie
przewozowym.

2. Adres odbiorcy/nadawcy powinien obowigzkowo zawiera¢ nazwe
wlasng, nazwe ulicy, numer domu 1 lokalu.

§8

Skoczek nie przyjmuje do przewozu przedmiotéw wartosciowych: dziel sztuki,
antykow, numizmatykow itp., bron i amunicje. Towar6w wymagajacych
specjalnych warunkoéw przewozowych: towary chemicznie 1 biologicznie
aktywne: zwierzeta, szczatki ludzkie 1 zwierzece: narkotyki 1 substancje
psychotropowe; leki wymagajace specjalnych warunkoéw przewozu: inne
towary, ktore swoimi wlasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
0sOb majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne
przesytki: inne towary , ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

§9

1. Dowodem zawarcia umowy o przewoz i doreczenie przesytki jest
stosowany przez Skoczka List Przewozowy lub zestawienie miesi¢czne
prowadzone przez klienta 1 Skoczka.

2. List Przewozowy jest wypetniany przez przyjmujacego przesytke do
systemu Kuriera, w oparciu o cennik oraz z danymi dotyczacymi
przewozu podanymi przez Nadawce.

3. Kurier przyjmujacy przesytke potwierdza wtasnorgcznym podpisem na
Liscie Przewozowym/Potwierdzeniu nadania przyjecie przesytki przez
Skoczka w celu przewozu 1 dor¢czenia.

4. Nadawca wystawia list przewozowy. Nadawca zobowigzany jest do
podpisania Listu Przewozowego/Potwierdzenia nadania, potwierdzajac
tym samym zgodno$¢ deklarowanych danych dotyczacych przesyitki oraz
znajomos$¢ niniejszego regulaminu, a takze wyraza zgode na
proponowana przez Skoczka cen¢ ustugi.

§ 10

1. Wedlug dyspozycji zleceniodawcy za ustugi §wiadczone przez Skoczka
ptaci Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca, nie bedacy ani Odbiorca ani
Nadawca.



2.

3.

2.W przypadku gdy Zleceniodawca nie jest ani Nadawca ani odbiorca,
zlecenie obowigzkowo musi by¢ ztozone pisemnie. Zleceniodawca moze
by¢ platnikiem za ustuge tylko wtedy, gdy ma podpisana ze Skoczkiem
umowe o swiadczenie ustug przewozowych przez Skoczek wraz z
upowaznieniem do dokonywania platnosci przelewem.

Po jednym egzemplarzu listu przewozowego otrzymuje strona
zawierajaca umowe przewozu, ktora placi za ustuge

Oraz strona, ktora nie placi za ustuge (Nadawca lub Odbiorca).

4.

§ 11

§ 12

Pozostale egzemplarze Listu Przewozowego pozostajg do dyspozycji
Skoczka.

. Zawarto$¢ przesytki moze by¢ sprawdzona przez Skoczka w kazdym

czasie, od chwili przyjecia jej do przewozu do momentu dorgczenia jej
Odbiorcy, w celu stwierdzenia zgodnosci jej rzeczywiste] zawartosci z
trescig danych zamieszczonych w Liscie Przewozowym. W szczegdlnosci
sprawdzenie moze dotyczy¢ ustalenia: czy zadeklarowana wartos¢
przesyitki odpowiada rzeczywistej wartosci znajdujacego si¢ w niej
towaru; czy zawarto$¢ przesytki nie podlega wyltaczeniu z § 8 niniejszego
regulaminu; stanu opakowania 1 zabezpieczenia wewng¢trznego towaru w
przesyice.

Sprawdzenia dokonuje si¢ po powiadomieniu lub w obecno$ci nadawcy,
zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo przewozowe oraz wydanymi
na jej podstawie przepisami wykonawczymi. Z czynnosci sprawdzenia
zawartosci przesytki sporzadza si¢ protokot._

Niezgodnosci o ktorych mowa w ust.1 stanowig podstawe do odmowy
przyjecia przesylki przez Skoczka, a takze do zmiany warunkéw umowy
przewozu.

. SKOCZKOWI przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat za

swiadczenie ustugi.

. W szczeg6lnosci SKOCZEK ma prawo do weryfikacji wagi i rozmiardw

przesytki. Niezgodnosci tych danych z informacjami podanymi przez
nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej
ustugi, zgodnie z Cennikiem — oferta.

. Zasada SKOCZKA jest doreczenie przesytek Odbiorcy pod adres

wskazany na Liscie Przewozowym.
Przesytki krajowe dorgczane sg w gwarantowanym terminie 24godzin.
Deklarowany termin dorgczenia to 8 godzin od przyj¢cia zlecenia.

. Zleceniodawca zlecajac wykonanie ustugi moze udzieli¢ dyspozyciji,



zamieszczone] w LiScie Przewozowym, ustalajac odbidr przesyiki przez
Odbiorce w siedzibie SKOCZKA —tzw. odbior wilasny.
4. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy Kurier moze:

a.) pozostawi¢ awizo z zaznaczonym terminem ponownej proby doreczenia
przesytki oraz ze wskazaniem gdzie 1 kiedy Odbiorca moze osobiscie odebrac
przesytke, jezeli podany przez Kuriera termin Odbiorcy nie odpowiada.

b.) wydac przesytke do skrzynki oddawczej adresata gdy fizycznie jest taka
mozliwosc¢ .
c.) wydac¢ przesylke w miejscu uzgodnionym przez adresata z operatorem .

d.) wyda¢ przesyitke przedstawicielowi ustawowemu adresata lub
pelnomocnikowi adresata:

pod adresem wskazanym na przesyice, przekazie pocztowym lub w umowie o
swiadczenie ustugi pocztowej, w placowce operatora .

e.) osobie pelnoletniej zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozyt
w placdéwce operatora zastrzezenia w zakresie dor¢czenia przesytki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego, pod adresem wskazanym na przesyice,
przekazie pocztowym lub w umowie o swiadczenie ustugi pocztowej, w
placéwce operatora;

f.) wyda¢ przesyltke osobie uprawnionej do odbioru przesytek w urzedzie
organu wladzy publicznej, o ktorym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, jezeli adresatem przesytki
jest dany organ wiladzy publicznej .

g.) wydac przesytke osobie uprawnionej do odbioru przesylek w podmiotach
bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowos$ci prawnej, jezeli adresatem przesytki jest dana
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej i
osoba niebedaca czlonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej osoba fizyczna w niej przebywajaca;

4. Okres bezptatnego przetrzymywania przesytki awizowanej w
przedstawicielstwie wynosi 3miesigce.

5. Zwrot przesylki nastepuje w sytuacji odmowy jej przyjecia przez
Odbiorce lub btednego adresu odbiorcy.

6. Jezeli za wykonanie ustugi §wiadczonej przez SKOCZEK zobowigzany
do zaptaty jest Odbiorca, a przesytka zostata zwrdcona Nadawcy, za



wykonana ustuge ptaci Nadawca.
7. Skoczek zastrzega sobie prawo mozliwo$¢ naliczenia optaty za zwrot do
nadawcy niedoreczonej przesyiki.
§ 13

1. Ustuge pocztowa uwaza si¢ za niewykonana lub nienalezycie wykonana,
jezeli przesytka lub jej zawarto$¢ zostata uszkodzona lub zniszczona, a
uszkodzenie 1\lub zniszczenie zostato stwierdzone w sposob okreslony w
ust. 16. Zdania poprzedniego nie stosuje si¢ do zniszczen dokonanych
protokolarnie, w sposob o ktorym mowa w § 16 ust.4 lub gdy przesytka
rejestrowana nie zostata dorgczona z winy Operatora, albo gdy zostata
zagubiona przez Operatora.

2. W razie stwierdzenia przez adresata przy probie dorgczenia uszkodzenia
przesyltki, protokot szkody sporzadzany jest w siedzibie Oddziatu w obecnosci
dorgczyciela oraz adresata, jezeli jest to mozliwe w przypadku kiedy adresat
ztozyl swoj podpis na liscie dorgczyciela przy doreczaniu przesyiki, jest to
jednoznaczne z brakiem zastrzezen do otrzymanej przesyiki. Nie dotyczy to
jednak roszczen z tytulu niewidocznych ubytkow lub uszkodzen przesytki
zgloszonych przez

adresata w terminie 7 dni od daty przyjecia przesyitki.

3. Przesytke uwaza si¢ za zagubiona, jezeli dorgczenie lub zawiadomienie o
probie jej dorgczenia nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia nadania.
§ 14

1. Doreczenie przesytki Odbiorca potwierdza wlasnorgcznym, czytelnym
podpisem na Liscie Przewozowym, stwierdzajac tym samym
prawidtowos¢ wykonania ustugi. W przypadku gdy Odbiorca jest osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawne;j
dorgczenie przesyltki potwierdza osoba upowazniona do odbioru.

2. Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi lub stanu przesyiki,
winny by¢ wpisane na liScie przewozowym przez odbiorce w chwili jej
przyjecia.

3. Przed potwierdzeniem doreczenia przesytki na liscie Przewozowym 1
uiszczeniem wynikajacych z niego optat Odbiorca nie moze dokonac
otwarcia przesyiki.

4. Z chwila dorgczenia przesytki wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem
lub utrata przesytki przechodzg na Odbiorce.



§15

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku dorgczonej przesyitki,
kurier doreczajacy przesytke niezwlocznie sporzadza protokot szkod.

2. Sporzadzenia protokotu moze zazgdac takze odbiorca, jezeli stwierdzi, ze
przesytka jest naruszona.

3. Jezeli uszkodzenie lub ubytek zostang stwierdzone po odbiorze przesyiki,
odbiorca ma prawo w ciggu 7 dni od daty odbioru zazgda¢ spisania
protokotu szkody w obecnosci pracownika SKOCZKA. Protokét
podpisujg Odbiorca oraz pracownik SKOCZKA.

§16

1. Skoczek odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy oswiadczenie Ustugi na zasadach wynikajacych z Regulaminu,
Prawa pocztowego, Kodeksu cywilnego oraz innych wiasciwych
przepisOw prawa.

2. Ushluge uwaza si¢ za nienalezycie wykonana, jesli w czasie od przyjecia
Przesytki przez Skoczka do przemieszczenia do momentu jej doreczenia
nastgpi: ubytek lub uszkodzenie, a takze zwtoka w jej dorgczeniu.

3. Usluge uwaza si¢ za niewykonang w przypadku utraty Przesyiki po jej
przyjeciu przez Skoczka do przemieszczenia. Za utracong uwaza si¢
Przesytke, ktora nie zostata dorgczona Odbiorcy, badzZ osobie trzeciej
przez niego wskazanej (dorgczenie zastepcze)w terminie 30 dni od dnia
jej przyjecia przez Skoczka do przemieszczenia.

4. Skoczek nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie Paczki, albo zwtoka w jej dostarczeniu powstaly, w
szczegoOlnosci:

a) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy albo Odbiorcy, lub osoby
trzeciej, ktorg te osoby si¢ postugiwaty, nie wywotanych wing Skoczka,

b) z wlasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,

c) wskutek dziatania Sity wyzszej,

d) znadania przez Nadawce pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscia,
niescistg lub niedostateczng rzeczy, ktore Skoczek zgodnie z przepisami
lub Regulaminem nie przyjmuje do przemieszczania,

e.) z braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki narazonych w
ten sposob na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy,

f:) z niedostateczno$ci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki,

g:) ze szczegolne] podatnosci przemieszczanych rzeczy na szkode wskutek wad
lub naturalnych ich wlasciwosci,

h) z zatadowania, rozmieszczenia lub wytadowania Paczki przez Nadawce,



Odbiorce albo przez osoby dzialajace na rachunek Nadawcy lub Odbiorcy,
i) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numeréw na sztukach Paczek.

5. Skoczek nie odpowiada za ubytek Paczki, ktorej wagi lub liczby sztuk rzeczy
w niej zawartej nie sprawdzal w chwili przyjecia do przemieszczania, jezeli
dostarczy ja bez sladow naruszenia opakowania zabezpieczajacego przez
Nadawce plomba, pieczecig lakowa, tasmag Nadawcy lub w inny podobny,
trwaty sposob.

6. Skoczek odpowiada wytacznie za rzeczywiste udowodnione straty
poniesione przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Uslugi z wytaczenie mu traconych korzysci, zyskow lub
dochodu przez Klienta lub osobe¢ trzecig, chyba ze spowodowane one
zostaty wing umys$lng lub razacym niedbalstwem Skoczka.

7. W obrocie krajowym, odpowiedzialnos¢ Skoczka ograniczona jest do
wysokos$ci wartosci Paczki, na przyjecie ktorej wyrazit zgode stosownie
do postanowien niniejszego Regulaminu, chyba ze do szkody doszto
wskutek winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa Skoczka.

8. Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére Skoczek odpowiada w
czesci, wowczas jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w
jakim te okoliczno$ci wptynety na powstanie szkody.

9. W obrocie krajowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysokosc¢
odszkodowania za utratg lub ubytek Paczki nie moze przewyzszac
zwyklej wartosci rzeczy zawartych w Paczce, chyba ze do szkody doszto
wskutek winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Skoczka. Wartosci
rzeczy ustala si¢ na podstawie 1 w nast¢pujacej kolejnosci:

a) ceny okreslonej w fakturze (rachunku) zakupu,

b) ceny wynikajacej z oficjalnego cennika obowigzujacego w dniu przyjecia
Paczki do przemieszczenia,

c) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w czasie 1 w miejscu
przyjecia Paczki przez Skoczka do przemieszczania.

W przypadku szkody w obrocie krajowym w walucie obcej, odszkodowanie
zostanie obliczone wg Sredniego kursu NBP tej waluty z dnia nadania Paczki. W
razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala si¢ w wysokosci
odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu si¢ jej wartosci.

10. Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 6, 8 19 powyzej, Skoczek
zwraca oplate za transport w petnej wysokosci — w razie utraty Paczki, w
odpowiedniej czesci — w razie ubytku, a w razie uszkodzenia — w wysokosci
odpowiadajacej procentowemu obnizeni wartosci.

11. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki, jezeli Klient udowodni, ze wynikta
stad dla niego szkoda, Skoczek obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie w
rzeczywistej wysokosci, jednak nie wyzszej niz podwojna kwota



wynagrodzenia za ustuge, z ktorej wykonaniem si¢ spdznil, chyba ze spo6znienie
spowodowane zostato wing umysIng lub razagcym niedbalstwem Skoczka.
§ 17

Skoczkowi przystuguje prawo zastawu na przesytce w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajacych z umowy przewozu.

§ 18 REKLAMACIJA

1. Roszczenia z tytulu nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie
Ustugi wygasajg wskutek przyjecia Paczki bez zastrzezen. Nie dotyczy to
jednak roszczen z tytulu niewidocznych w chwili wydania ubytkow lub
uszkodzenia zgltoszonego na pismie przez Odbiorce do Skoczka, nie
pozniej jednak niz weiggu 7 (siedmiu) dni od dnia przyjecia Paczki. W
takim przypadku Klient ma prawo zada¢ sporzadzenia protokotu
szkodowego w obecnosci przedstawiciela Skoczka. Protokot szkodowy
podpisuje Klient oraz przedstawiciel Skoczka. Odpowiedzialnos¢
Skoczka w takim przypadku zachodzi tylko wtedy, gdy Klient udowodni,
ze do szkody doszto w czasie od przyjecia Paczki do przemieszczania, az
do chwili jej wydania.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie pod adresem Skoczka lub ustanie do
protokotu nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
przesyitki.

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni liczac od dnia
whniesienia reklamacji.

4. Jezeli z reklamacja wystepuje inna osoba niz Klient, powinna ona
dotaczy¢ dokument przelewu praw, albo pelnomocnictwo. Nie dotyczy to
zaktadu ubezpieczen wystepujacego wobec Skoczka z roszczeniem
zwrotnym.

5. Reklamacja powinna zawierac: imi¢ 1 nazwisko ( w przypadku
przedsigbiorcow - oznaczenie firmy, siedziby) 1 adres reklamujacego oraz
numer rachunku bankowego, ewentualnie dyspozycje o przekazie
pocztowym

b) kwote¢ roszczenia wraz z uzasadnieniem,

c¢) odpowiednie dokumenty uzasadniajagce wysokos¢ roszczenia,

d) kopie PN,

e) kopie protokotu o stanie Paczki / kopi¢ protokotu szkody. W przypadku, gdy
wyzej wymienione dokumenty okaza si¢ niewystarczajace do rozpoznania
reklamacji ze wzgledu na ich jakos$¢ lub tres¢, Skoczek moze zazadac od
reklamujacego kopii dodatkowych dokumentéw zwigzanych z rodzajem 1
wysokoscig roszczenia, z zastrzezeniem ust.6 ponizej.



6. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie
odpowiada warunkom okreslonym powyzej w ust. 5 lub konieczne okaze si¢
zazadanie dodatkowych dokumentéw, o ktorych mowa w ust.5 , Skoczka - w
terminie 21 dni od dnia otrzymani a reklamacji - wezwie reklamujacego do jej
uzupetnienia w terminie 21 dni liczac od dnia dorgczenia wezwania, pod
rygorem uznania reklamacji za nie wniesiong. Jezeli reklamacja zostanie
poprawiona lub uzupeiniona w terminie, o ktorym mowa powyzej, 14-dniowy
termin przewidziany do rozpoznania reklamacji liczy si¢ od dnia jej
uzupetnienia.

7. O wyniku zatatwienia reklamacji Skoczka zawiadamia reklamujacego
podajac:

a) w razie uznania roszczenia — uznang kwote i sposob jej przekazania
reklamujgcemu,

b) w razie catkowitego lub czesciowego nie uznania roszczenia — podstawe
odmowy wraz z uzasadnieniem.

8. W przypadku uszkodzenia Paczki, klient zobowigzany jest do jej
pozostawienia do dyspozycji Skoczka do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego.

9. Prawo dochodzenia roszczen, wynikajacych z zawartej ze Skoczkiem umowy
oswiadczenie Ustug w postepowaniu sagdowym przystuguje uprawnionemu po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego 1 skargowego.

§19.

Klient moze wnies¢ skarge.

Skarge mozna wnies¢ telefonicznie bezposrednio do centrali Skoczka na
piSmie, na adres korespondencyjny Skoczka badz droga elektroniczng. Forma
Pisemna powinna zawiera¢ nazwisko klienta, date¢ wykonania ustugi, miejsce
oraz opis czego doktadnie dotyczy. Skarga bedzie rozpatrywana telefonicznie
od razu, natomiast w formie pisemnej\elektronicznej w ciggu 7 dni od
otrzymania przez Skoczka.

§ 20

1. W sprawach nie uregulowanych powyzszym regulaminem stosuje si¢
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 z pdzn. zm.) oraz przepisy kodeksu cywilnego a w
zakresie $wiadczenia ustug pocztowych w tym kurierskich ustawy z 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe.



2. Spory wynikajace z Umowy 1 niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg
przede wszystkim na drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci
ugodowego rozwigzania sporu, przez Sady powszechne wlasciwe miejscowo
wedlug przepisow ogolnych.

3. W zakresie ustug pocztowych (w tym ustug kurierskich) spor miedzy
Zleceniodawcg lub Odbiorcg a Skoczek moze by¢ zakonczony ugoda w drodze
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
(dalej ,,Postgpowanie ADR”), o ktorym mowa w art. 95 ustawy Prawo
pocztowe.

4. Wniosek o wszczecie postgpowania ADR wnosi si¢ w formie papierowej
lub elektronicznej na adres UKE.

5. Szczegotowy zakres 1 formy prowadzenia postepowania ADR okresla
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. z 2016 .
poz. 1823).

SKOCZEK team



